Gebidrden-Chat - ein Service
von HAMBURG WASSER

Sie sind gehorlos und kommunizieren

in Gebdrdensprache? Sie sind schwerhorig

und kommunizieren in lautsprachbegleitenden
Gebarden oder Lautsprache mit absehen?

Unsere schwerhdrige und gebardensprach-
kompetente Mitarbeiterin berit Sie gern per
Gebédrden-Chat oder Text-Chat

Montag und Dienstag 8-15 Uhr
Mittwoch und Donnerstag 10-15 Uhr
Freitag entfallt

www.hamburgwasser.de/gebaerden-chat.html

Oder besuchen Sie sie fiir eine personliche
Beratung donnerstags von 10 - 15 Uhr im
ServicePoint Rothenburgsort am
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Serviceangebot

e An-und Abmeldungen
« Anderung der Abschlagsbetrige
» Abwasserreinigung, Klarwerke, Kldrschlamm

« Baustellen wg. Neulegung von Trinkwasser-
leitungen '

* Blei- und Kupf‘erana!ysen des Trinkwassers
aus der Hausinstallation

e Ein- und Auszahlungen
e Einzugsermdchtigung

* Fragen rund um lhre Wasser-/Abwasser-
rechnung die Herkunft des Wassers und
seine Qualitat

e Rechnungsfragen

* Rationelle Wasserverwendung

» Sielbaustellen der Stadt

e Wasserqualitat

» Wasseranalysen der Wasserwerke
* Wohnungswasserzihler u.v.m.
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